2. Zavadéni standardu BS 25999

Britsky standard pro fizeni kontinuity ¢innosti organizace je rozdélen do dvou ¢asti:

BS 25999-1, Rizeni kontinuity &innosti organizace — Cdst 1: Soubor postupii. Tento
dokument je sestaven formou navodu a doporuceni spravné praxe a ukazuje, jaké
praktiky by organizace méla nebo mohla prevzit, aby zavedla Gc¢inné fizeni kontinuity
¢innosti. Organizace si mohou vybrat, budou-li dodrZovat cely soubor postup(i nebo jen
Cast. Standard lze poutZit pro vlastni hodnoceni nebo hodnoceni mezi organizacemi.
Soubor postupll neni specifikaci (neobsahuje povinné pozadavky) pro fizeni kontinuity
¢innosti.

BS 25999-2, Rizeni kontinuity ¢innosti organizace — Cdst 2: Specifikace. Tento dokument
stanovi konkrétné, co musi organizace udélat, aby zavedla systém fizeni kontinuity
¢innosti. Standard mohou pouZzit interni i externi strany, véetné certifikaénich organd,
aby zhodnotily schopnost organizace spliovat regulaéni poZadavky, pozadavky
zakaznik i vlastni poZadavky v rdmci organizace. Standard.BS25999-2 obsahuje pouze
ty pozadavky, které mohou byt objektivné auditovany (kontrolovany), a organizace
potom muzZe vyuZit prokazani Uspésného zavedeni k jisténi zucastnénych stran, Ze ma
prislusny systém fizeni kontinuity ¢innosti organizace (BCMS) vytvoren.

Spolecné s modernimi normami tykajicimi se systemu fizeni vyuziva BS 25999-2 pro
planovani, zavadéni a zlepSovani Gcinnosti systému Fizeni kontinuity ¢innosti cyklus PDCA
(Planuj-Délej-Kontroluj-Jednej, Plan-Do-Check-Act).

Systémovy pristup k Fizeni

Pristup Planuj-Délej-Kontroluj<lednej je zaloZena na praci Waltera Shewharta, ktery ve 30.
letech dvacatého stoleti/fyvifiul ve Spojenych statech fizeni statistického procesu. Tu
prevzal a od 50. let dvacatého stoleti dale velmi Uspésné propagoval prosluly odbornik

v oblasti fizeni jakosti, W. Edwards Deming, a stale se ve velkém méfitku pouziva

k dosahovani kontinualniho zlepSovani systém fizeni. Obr. 2.1 ukazuje Shewhart(iv nebo

Demingtiv cyklus.
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Obr. 2.1 - Shewhartdv nebo Deminguv cyklus
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Obr. 2.2 ukazuje, jak se cyklus Pldnuj-Délej-Kontroluj-Jednej pouziva pro systém rizeni
kontinuity ¢innosti organizace, jak je uvedeno v BS 25999-2. Vysledkem modelu PDCA jsou
vystupy, které spliuji poZzadavky a ocekavani ziéastnénych stran.
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Obr. 2.2 - Cyklus Planuj, Délej, Kontroluj, Jednej (zdroj: BS 25999-2:2007)

Jednotlivé kroky cyklu PDCA ajejich vztah k fizeni kontinuity ¢innosti organizace, jak je
uvedeno v BS 25999-2, jsountyto.

Planuj

Stanovte politiku, cile, ukoly, opatieni, procesy a postupy kontinuity ¢innosti tykajici se
zvladani rizik a zlepSovani kontinuity tak, aby jejich vysledky byly v souladu celkovymi
politikami a cili organizace.

Délej

Tuto politiku, opatieni, procesy a postupy kontinuity ¢innosti zavedte a provozujte.

Kontroluj

Monitorujte a prezkoumavejte vykon ve vztahu k politice, cilim a praktickym zkusenostem
kontinuity ¢innosti a podavejte vedeni organizace reporty o vysledcich, aby management
mohl pfezkoumat, urcit a schvalit opatfeni pro ndpravu a zlepseni.
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Jednej

UdrZujte a zlepSujte systém fizeni kontinuity ¢innosti organizace pfijimanim napravnych
i preventivnich opatieni na zakladé vysledkd toho, Ze vedeni spole¢nosti prezkouma
a znovu vyhodnoti rozsah BCMS a politiku a cile kontinuity ¢innosti.

P¥istup Planuj-Délej-Kontroluj-Jednej, jak se pouziva v BS 25999-2, zajistuje, Ze existuje
urcity stupen shody s ostatnimi normami systému fizeni, jako je ISO 9001:2000 (Systémy
fizeni kvality) a ISO 14001:2004 (Systémy fizeni Zivotniho prostredi).

Zivotni cyklus BCM

Uvodni prace odbornikd v roce 1999 vyustila v $iroce uznavané vyjadieni Zivotni cyklu Fizeni
kontinuity ¢innosti organizace. Nové vydani nory BS 25999-1 v roce 2006 predstavilo novy
pohled na Zivotni cyklus BCM (viz obr. 2.3).
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Obr. 2.3 - Zivotni cyklus BCM (zdroj: BS 25999-1:2006)

Plati, Ze pfistup Planuj-Délej-Kontroluj-Jednej Ize pouZit pro kazdy prvek zivotniho cyklu
BCM, ale pro ucely této publikace byl prijat nasledujici pfistup.

Obr. 2.3 by mohl byt popsan jako kolo fizeni kontinuity ¢innosti organizace. Osa kola (fizeni
programu BCM) a pneumatika (vytvoreni a upevriovdni kultury BCM v organizaci) jsou
soucasti, které se vztahuji k Planuj-Kontroluj-Jednej v cyklu PDCA. Vyplet kola (porozuméni
cinnosti organizace, urceni strategie BCM, vyvoj a implementace BCM a testovadni,
udrZovdni a prezkoumdni BCM) predstavuji krok ,,Délej” tohoto cyklu.
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Zbytek této knihy popisuje pristupy, které umozni tém, kdo jsou za BCM v organizaci
zodpovédni, bez odhledu na jeji velikost nebo odvétvi, aby splnili pozadavky normy
BS 25999-2.
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